АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР

Санкт-Петербург






«____»_____________ 2011 года

Общество с ограниченной ответственностью  «Бригантина», именуемое в дальнейшем «Туроператор», в лице Генерального директора Серовой О.Ю., действующего на основании Устава, с одной стороны, и  __________________________________________, именуемое  в дальнейшем «Агент», в лице _________________________________________________________, действующего на основании _____________________ , с другой стороны, далее при совместном упоминании именуемые «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Предмет договора

1.1. Туроператор разрабатывает, организует и обеспечивает проведение туров в целях туристско-экскурсионного обслуживания российских и зарубежных граждан, а Агент осуществляет деятельность по реализации этих туров (туристических путевок) от имени Туроператора.

1.2. Стоимость конкретных туров (туристических путевок) указывается в прайс-листах  Туроператора.

2. Права и обязанности сторон

2.1. Агент обязан:

· доводить до сведения клиентов информацию об условиях тура, предоставленную Туроператором в письменном виде, без искажений и в полном объеме;

· производить предварительную оплату забронированного тура Туроператору в соответствии со ст. 4 настоящего договора;

2.2. Туроператор обязан:

· предоставлять Агенту полный пакет документов, содержащий информацию об условиях тура;

· обеспечить прием и обслуживание клиентов Агента по ценам и на условиях, указанным в прайс-листах Туроператора, согласно графику заездов и описанию тура. 

2.3. В случае невыполнения Агентом п.п. 3.1., 3.2., 3.5. настоящего договора Туроператор не несет ответственности перед клиентами Агента.

2.4. В случае неисполнения либо ненадлежащего исполнения Агентом обязательств, установленных в п. 3.2 настоящего договора, а также в случае предоставления клиентам сведений о туре,  не соответствующих информации, полученной от Туроператора, Туроператор освобождается от ответственности перед клиентами Агента, и Агент несет  ответственность перед клиентами самостоятельно.

2.5. В случае невозможности предоставления тура Туроператором по не зависящим от него обстоятельствам Туроператор по выбору клиентов Агента предоставляет другой аналогичный оплаченному тур или производит возврат денежных средств, уплаченных Агентом Туроператору за данный тур.

2.6. Туроператор не несет ответственности в случае неудовлетворенности клиентов Агента условиями транспортировки, проживания, питания, за исключением случаев, когда это произошло в результате очевидных упущений Туроператора. Туроператор не является собственником и не распоряжается самолетами, судами, гостиницами, ресторанами или транспортными средствами, задействованными в ходе путешествия, а лишь использует их на основании договоров, заключенных с соответствующими собственниками. Информация о них и их описание основывается на сведениях, собранных Туроператором.  
2.7. Агент имеет право на вознаграждение, которое Туроператор обязуется уплатить в размере 10% от действующих прайс-листов.
3. Порядок бронирования и реализации тура

3.1. Бронирование тура осуществляется путем направления Агентом Туроператору  заявки,  которая должна быть заверена печатью Агента и содержать следующие сведения: 

a) полное наименование Агента с указанием его организационно-правовой формы, номера контактных телефонов, номера факса, ФИО ответственного лица Агента, а также номер настоящего договора, заключенного с Туроператором, 

б)   наименование тура, город, количество дней тура, даты (числа) пребывания, категорию номеров в гостиницах с указанием удобств в номере, ФИО клиентов Агента  с указанием номеров паспортов, форму оплаты, необходимости трансфера и.т.д. В случае отсутствия каких-либо сведений Туроператор вправе отказать Агенту в организации тура.

3.2. Туроператор подтверждает принятие заявки Агента путем выставления счета об оплате Агенту.

3.3. Фактом, подтверждающим бронирование тура на основании заявки Агента, является присвоение Туроператором идентификационного номера заявке Агента с указанием даты присвоения и перечня предоставляемых услуг. Последующее изменение условий подтвержденного Туроператором тура со стороны Агента не допускается, и возможно только по согласованию с Туроператором на основании письменного заявления Агента. Однако изменения, касающиеся сроков поездки, условий размещения, количества основных мест, приравниваются к аннулированию заявки Агента.

3.4. Агент производит полную оплату тура в течение трех рабочих дней с даты подтверждения бронирования (выставления счета) Туроператором. Подтверждением факта оплаты со стороны Агента является поступление денежных средств на расчетный счет Туроператора.

3.5. Оплаченные путевки, содержащие название тура, его продолжительность, категорию номера, режим питания, сведения о трансфере, а также данные принимающей стороны и проездные документы выдаются уполномоченному представителю Агента при предъявлении доверенности, оформленной надлежащим образом.

4. Порядок расчетов

4.1. Агент производит предварительную оплату стоимости тура Туроператору в размере 50% или 100% общей стоимости тура. 

4.2. В случае если предварительная оплата была осуществлена Агентом частично, оставшаяся сумма должна быть внесена Агентом на расчетный счет или в кассу Туроператора не позднее 14 дней до начала тура. При бронировании менее чем за 14 дней, полная оплата должна быть внесена в течение 1 банковского дня.
4.3. При отсутствии окончательной оплаты  согласно условиям п. 4.2. данного договора Туроператор вправе в одностороннем порядке аннулировать тур, а понесенные им убытки (включая реальный ущерб и упущенную выгоду) компенсируются из суммы предварительной оплаты, произведенной Агентом.

4.4. Стоимость тура, подлежащего оплате Агентом, указывается в прайс-листе Туроператора и подтверждается последним при бронировании тура.

4.5. Если Агент произвел оплату тура Туроператору полностью, однако в дальнейшем стоимость тура была изменена, то Туроператор предоставляет тур Агенту по первоначальной цене, которая была определена на момент перевода денежных средств, за исключением случаев, когда увеличилась стоимость услуг перевозчиков. В последнем случае Агент обязан произвести доплату стоимости тура Туроператору в виде разницы между увеличенной стоимостью услуг перевозчика и стоимостью услуг перевозчика, которая была определена на момент перевода денежных средств Агентом. 

4.6. Оплата тура Агентом производится в рублях. Агент перечисляет Туроператору полную стоимость тура за вычетом причитающегося Агенту агентского вознаграждения.

5. Отказ Агента от тура 

5.1. Отказ Агента от тура должен быть оформлен в письменном виде.

5.2. В случае отказа Агента от тура (туристической путевки) и отсутствия документов, подтверждающих уважительность причины, невозможности участия клиентов Агента в туре, Агент уплачивает Туроператору штраф в следующих размерах: 

• в случае отказа в срок от 25 до 18 дней до начала тура – в размере 25 %  полной стоимости туристической путевки;

• в случае отказа в срок от 17 до 11 дней до начала тура – в размере 70 %  полной стоимости туристической путевки; 

• в случае отказа в срок от 10 дней до начала тура – в размере 100 %  полной стоимости туристической путевки.

При этом Туроператор возвращает Агенту денежные средства, уплаченные Агентом  в счет оплаты тура, за вычетом штрафа и агентского вознаграждения. 

В подтверждении бронирования указываются штрафные санкции на каждый конкретный тур, если они отличаются от указанных в Настоящем договоре.

5.3. Агент вправе отказаться от тура без уплаты штрафных санкций Туроператору в следующих случаях: 

а) при увеличении полной стоимости тура более чем на 15%;

б) при отмене тура по решению Туроператора:в случае:

· изменения стоимости тура по независящим от Туроператора причине, после полной оплаты Агентом стоимости туристической путевки;

·  внесения Туроператором других существенных изменений условий бронирования тура после их подтверждения.

В данных случаях Туроператор возвращает Агенту денежные средства, уплаченные им Туроператору в счет оплаты тура, за вычетом агентского вознаграждения. 

6. Прочие условия договора

6.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение принятых на себя по настоящему договору обязательств, если это неисполнение явилось следствием действия обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего Договора.

6.2. В целях настоящего Договора к обстоятельствам непреодолимой силы, в частности, относятся: землетрясения, наводнения, пожар, ураган, стихийные бедствия и другие природные явления, а также военные действия, военные операции любого характера, эпидемии, забастовки, акты законодательной и исполнительных властей, препятствующие исполнению обязательств, изменения иммиграционной политики, действия правительства и законодательных органов, делающих невозможным исполнение настоящего договора. Указанные события должны носить чрезвычайный, непредвиденный характер, должны быть установлены органами государственной власти и возникнуть после заключения настоящего договора. Срок исполнения обязательств по настоящему договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого будут действовать такие обстоятельства. Если обстоятельства непреодолимой силы продолжаются более четырнадцати дней, Стороны вправе отказаться от дальнейшего исполнения настоящего договора. При этом ни одна из сторон не вправе требовать возмещения убытков, вызванных неисполнением настоящего договора вследствие обстоятельств непреодолимой силы. 

6.3. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по настоящему Договору, должна о наступлении и прекращении обстоятельств, препятствующих исполнению обязательств по настоящему договору, в течение двадцати четырех часов извещать другую сторону. Несвоевременное поступление извещения лишает сторону возможности ссылаться на возникновение форс-мажорных обстоятельств в будущем.

6.4. В установленных случаях надлежащим доказательством наличия указанных выше обстоятельств и их продолжительности будут служить справки, выдаваемые компетентными органами.

6.5. Туроператор не возмещает денежные затраты клиента Агента за оплаченные услуги, если турист в период туристско-экскурсионного обслуживания по своему усмотрению или в связи со своими интересами не воспользовался данными услугами.

6.6. В случае если в ходе тура Агенту станет известно о невыполнения полностью или частично условий тура, Агент во избежание их дальнейшего невыполнения обязан сообщить об этом Туроператору незамедлительно. 

6.7. Туроператор принимает к рассмотрению претензии Агента по обслуживанию клиентов в двадцатидневный срок  после окончания действия туристической путевки. Претензии принимаются только при наличии документов, официально заверенных администрацией организаций, предоставляющих услуги, входящие в состав тура.

6.8. Настоящий договор может быть расторгнут в одностороннем порядке одной из сторон, с предупреждением другой стороны не менее чем за один месяц до предполагаемого расторжения. При этом все взаиморасчеты по настоящему договору должны быть завершены сторонами до момента его расторжения.

6.9. Каждая из сторон вправе потребовать изменения или расторжения договора в связи с существенными изменениями обстоятельств, из которых стороны исходили при заключении договора, в том числе в соответствии со ст. 10 Закона РФ «Об основах туристской деятельности в РФ».

6.10. Споры, возникающие по настоящему договору, разрешаются сторонами путем переговоров. В случае если Стороны не придут к соглашению в течение 15 дней с момента выставления одной стороной письменной претензии другой стороне, спор подлежит передаче на рассмотрение в Арбитражный суд Санкт-Петербурга и Ленинградской области.
6.11. Настоящий договор составлен и подписан в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из сторон.

6.12. Любые изменения и дополнения к настоящему договору действительны при условии, если они оформлены в письменной форме в виде Дополнительного соглашения, подписаны уполномоченными на то представителями сторон и скреплены соответствующими печатями. Все изменения и дополнения к настоящему договору и  являются неотъемлемой его частью.

7. Срок действия договора

7.1. Договор вступает в силу с момента подписания его сторонами и действует до 31.12.2010 года.
7.2. Если ни одна из сторон за месяц до окончания срока действия настоящего договора не заявит в письменном виде о его прекращении,  настоящий договор считается автоматически пролонгированным на очередной календарный год. 

8. Юридические адреса и реквизиты сторон

	Туроператор:

ООО «Бригантина»
Юридический адрес:
191002, Россия, Санкт-Петербург, 

Владимирский проспект, дом 15, пом.13
Фактический адрес:
191186, Россия, Санкт-Петербург,

Ул. Большая Конюшенная, дом 17
тел: (812) 380 50 18, факс: (812) 380 50 19
ИНН 7840425210/ КПП 784001001
Р/с 40702810500000006736
в ЗАО «КАБ» Викинг
г. Санкт-Петербург

 К/С 30101810200000000869
 БИК 044030869; ОКПО 64243119
 ОГРН 1107847000524
ОКАТО 40298566000

e-mail: zakaz@brigantina-travel.ru
Сайт в интернете: www.brigantina-travel.ru

	Агент:

________________________________________

________________________________________

________________________________________

________________________________________

________________________________________

________________________________________

________________________________________

________________________________________

________________________________________

________________________________________

________________________________________

________________________________________



	Подписи сторон:

            Туроператор:                                                                                          ТурАгент: 

Генеральный директор                                      

ООО «Бригантина»
______________/ О.Ю. Серова/                                    ______________________/_________________/


	


PAGE  
2

